
Regulamin sprzedazy w portalu galitsyna-show.com

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:  

1. Regulamin – niniejszy regulamin sprzedazy Biletow lub Towarow w Portalu.  
2. Portal – prtl prwdy pr Oprtr, diłjacy pod domena galitsyna-show.com lub dostepny w 

widku “Wydri” plikji mbilj.  
3. Aplikacja mobilna - oprogramowanie klienckie Operatora o nazwie “biletyna.pl”, diłjace na 

smartfonach z systemem Android od wersji 7.1 lub iOS od wersji 11.0., ktore Klient moze pobrac i 
zainstalowac odpowiednio z Google Play albo App Store.  

4. Operator – FUNDACJA “SUPPORT U” z siedziba w Warszawie, ul. Wojciecha Zywnego 23/82, 02-
701 Warszawa, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, iyh Orgiji płyh i wdwyh,
Fudji, Publiyh kłdow Opiki drwtj, KR 0000978915, REGON: 522388514, NIP:
5213973864.  

5. Wydarzenie – koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub 
sportowym organizowane przez Organizatora, na ktore Bilety dostepne sa za posrednictwem Portalu. 

6. Wydarzenie online na zywo – udiwiul uług mdil, typu „pay-per-view” (t. płtsc za 
obejrzenie konkretnej tresci) polegajaca na transmisji Wydarzenia „na zywo” w Internecie.  

7. Organizator – osoba lub podmiot bedaca organizatorem Wydarzenia.  
8. Klient – osoba lub podmiot dokonujaca Rezerwacji Biletow w Portalu.  
9. Osoba zaszczepiona – osoba majaca byc uczestnikiem Wydarzenia, ktora przyjeł jda (w przypadku 

szczepionek jednodawkowych) lub dwie (w przypadku szczepionek dwudawkowych) dawki szczepionki 
przeciwko COVID-19 dopuszczonej do obrotu w Unii Europejskiej, ktora posiada stosowne 
zaswiadczenie, a od przyjecia ostatniej dawki szczepionki (pierwszej w przypadku szczepionki 
jddwkwj lb drugij w prypdku piki dwudwkwj) upłyeł  jmij 14 di
(zasady zgodnie z Rozporzadzeniem); zaswiadczeniem moze byc wydruk wydany przez punkt 
szczepien lub lekarza zawierajacy kod QR, zaswiadczenie z Internetowego Konta Pacjenta zawierajace 
kod QR lub zaswiadczenie zawierajace kod QR w formie elektronicznej dostepne w aplikacjach „moje 
Itrtw Kt Pjt” lb „mObywtl”.  

10. Osoba niezaszczepiona – osoba majaca byc uczestnikiem Wydarzenia, ktor i płi krytriow
Osoby zaszczepionej zgodnie z ust. 8.  

11. Rezerwacja – uług plgjaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na 
Wydarzenie, a w przypadku Wydarzen online na zyw: uług plgjaca na zapewnieniu Klientowi 
dostepu do pojedynczego Wydarzenia online na zywo w czasie trwania Wydarzenia oraz zwiazana z tym 
sprzedaz Biletow, Voucherow i Towarow, z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z informacja o 
statusie zamowienia.  

12. Blankiet Biletowy – bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany na specjalnym papierze z 
odpowiednimi zabezpieczeniami.  

13. BiletPDF–biletnaWydarzeniewformieelektronicznej(plikwformaciePDF).  
14. Bilet w Aplikacji mobilnej - bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej prezentowany w postaci kodu QR 

lub kodu NFC z Aplikacji mobilnej (tylko w wersji Aplikacji mobilnej dostepnej w systemie Android). 
15. Bilet – Blankiet Biletowy, Bilet PDF lub Bilet w Aplikacji mobilnej upowazniajacy Klienta do uczestnictwa 

lub wstepu na Wydarzenie, ktorego dany bilet dotyczy.  
16. Bilet abonamentowy – Bilet na wiecej niz jeden powiazanych ze soba Wydarzen,np. Sezonu teatralnego 

lub rgrywk prtwyh, wykl  wkym tłym mijm  li.  
17. Towary – ksiazki, płyty DVD lub Blu-Ray lub inne towary i upominki zwiazane z Wydarzeniem lub artysta

bioraym udił wWydriu,  
18. Voucher produktowy - bon wydany na okaziciela i wymienny na Towar wskazany przez Klienta w trakcie 

tworzenia Rezerwacji, posiadajacy nazwe z okresleniem Towaru, unikalny i poufny kod oraz date 
waznosci.  

19. Voucher wartosciowy – bon wydany na okaziciela, uprawniajacy osobe pługujaca sie nim w procesie 
zakupu Biletu lub Towaru do jego realizacji za posrednictwem Portalu, posiadajacy unikalny 
identyfikator, poufny kod, wartosc nominalna oraz date waznosci.  

20. Voucher - Voucher wartosciowy lub Voucher produktowy.  
21. Opłt rwiw – płt lz Oprtrwi  tytułu swidi uług wiazanych ze sprzedaza

prowadzona za posrednictwem Portalu w tym w szczegolnosci w zwiaku uługa Rezerwacji, 
udostepiim Prtlu dl Klit. Opłt rwiw w golnosci pokrywa koszty Operatora 
zwiazane z utrzymaniem systemow informatycznych zapewniajacych mozliwosc korzystania z portalu, 
bługa Rezerwacji, udostepnienia Biletow, wygrdim prlu bługujacego zamowienia itp.  

22. UPK – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.).  
23. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
prwi wbdg prpływu tkih dyh r uhyli dyrktywy 95/46/WE (ogolne 
rozporzadzenie o ochronie danych).  



24. USUDE – Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swidiu uług drga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).  

25. Rozporzadzenie – Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia 
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 861 
ze zm.).  

§ 2 kr bwiazywania Regulaminu  

1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.  
2. Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.  
3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Portalu 

podczas dokonywania Rezerwacji.  
4. Rgulmi tł prygtwy gdi  rt. 8 ut. 1 pkt 1 USUDE r lm płii bwiazkow 

informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na 
dlgłsc, ktore Operator jako przedsiebiorca jest zobowiazany przekazac na podstawie art. 12 ust. 1 
UPK.  

§ 3 Pr kupu Biltow, Voucherow i Towarow  

1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletow oraz Towarow Klient:  
1. a)  dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,  
2. b)  dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie, jesli dane Wydarzenie to 

przewiduje,  
3. c)  w przypadku wybranych Wydarzen okresla dla kazdego Biletu status osoby uczestniczacej 

w Wydarzeniu, ktora bedi pługiwł ie tym biletem poprzez wskazanie czy osoba jest 
zaszczepiona (Osoba zaszczepiona); Bilet na Wydarzenie dla Osoby zaszczepionej bedzie 
wirł ifrmje o szczepieniu – statusie Osoby zaszczepionej - w postaci pogrubionej 
wielkiej litery “Z”; udił wWydriu Oob zaszczepionych okreslony jt w § 6,  

4. d)  jezeli nie jest zalogowany do Portalu, to podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty 
elektronicznej i telefon kontaktowy, a w przypadku uzytkownika zalogowanego do Portalu dane 
pobierane sa z profilu tego uzytkownika,  

5. e)  potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,  
6. f)  wybiera forme i sposob dostarczenia Biletow,  
7. g)  w przypadku Blankietow Biletowych oraz Towarow pdj pły dr dtri, tj.

ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy i miasto,  
8. h)  wybiera sposob płtsci z listy udostepnionej w Portalu, 

Dostępne formy płatności:

Karty płatnicze:
*Visa
*Visa Electron
*Mastercard
*Mastercard Electronic
*Maestro

Podmiotem świadczącycm obsługępłatności online jest Autopay S.A.

Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył
konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził sięna inny sposób zwrotu, który nie wiąże siędla niego z
żadnymi kosztam.

Czas realizacji zamówienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji płatności. 

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności elektroniczne lub kartą płatniczą - od 
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 

9. i)  jezeli dla danego Wydarzenia dostepne sa Vouchery produktowe lub Towary, ich liste Klient 
widzi pod opisanymi wyzej danymi i moze dodac je do Rezerwacji.  

2. Przy kazdym kupi Oprtr li Opłte Serwisowa zwiazana z Rezerwacja. O cenie biletu oraz o 
wysokosi płty rwiwj Oprtr ifrmuj Klit prd dkim pr Klita zakupu, w ten 
sposob, ze przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu podsumowanie z okreslona kwoty do 
płty  wygoliim y biltu i płty rwiwj.  

3. Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk „Zamowienie z obowiakim płty”.  



4. Klient ponosi odpowiedzialnosc za prawdziwosc i poprawnosc danych, o ktorych mowa w ust. 1. lit. c, d,
e, g oraz h.  

5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas okresly w § 5 ut. 6 pizej, ktory wynika z 
wybranj frmy płtsci.  

6. Oprtr prył  dr pty lktrij Klit wky gdi  ut. 1 lit. ) pdumwi
Rezerwacji oraz Regulamin.  

7. Klit dkuj płty kwty wyikjacej z Rezerwacji zgodnie z wybrana przez siebie forma płtsci. 
8. P trymiu płj kwty wyikjacej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety, Vouchery i Towary do 

Klit gdi  § 7.  

§ 4 Frm Biltow  

1. Bilety na Wydarzenia sa dostepne w formie Blankietow Biletowych lub Biletow PDF.  
2. Dostepne formy Biletow na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sa w trakcie 

dokonywania Rezerwacji.  
3. Wybor formy Biletow dkuj Klit w Rrwji gdi  § 3 ut. 1 lit. g).  
4. W przypadku Biletu PDF Klient zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji i 

nieudostepniania osobom trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie zobowiazuje sie do 
ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi probami kopiowania, skanowania i powielania.  

5. Bilety na Wydarzenia online na zywo dostepne sa wyłacznie w formie Biletow PDF.  

6. Bilet na Wydarzenia online na zywo zawiera dodatkowo link oraz skrocona instrukcje dla uruchomienia 
transmisji online.  

7. Bilety w Aplikacji mobilnej moga byc przekazywane osobom trzecim wyłacznie przy uzyciu dedykowanej 
funkcjonalnosci “Przekaz bilet”. Celem odebrania Biletu niezbedne jest zainstalowanie Aplikacji mobilnej. 
Przekazane bilety nie sa dostepne dla przekazujacego, a otrzymanego biletu nie mozna przekazywac
dalej.  

§ 5 Frmy płtsci i termin waznosci Rezerwacji  

1. Operator oferuje nastepuja frmy płtsci za Bilety i Towary z Rezerwacji:  
1. a)  przelew bankowy,  
2. b)  płtsc internetowa (on-line) przelewem lub karta płtia,  
3. c)  Voucher wartosciowy.  

2. Dostep frmy płtsci na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sa w trakcie 
dokonywania Rezerwacji.  

3. Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletow i Towarow gdi  § 3 ut. 1 lit. g).  
4. Płtsci internetowe (on-line) realizowane sa przez wspołprujacy z Operatorem podmiot swiadczacy 

uługi kptji płtsi krtmi płtiymi i/lub prlwow internetowych.  
5. Nazwa podmiotu/podmiotow wspołprujacych z Operatorem, o ktorych mowa powyzej znajduje sie w 

Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletow i Towarow piyh w § 3.
Niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta w 
zakresie: imie, nazwisko, e-mail.  

6. Data i godzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktorego system Operatora 
kuj  ptwirdi dki płtsi d prtr płtsci on-line lub na zaksiegowanie 
wpłty  rhuku bkwym Oprtr. Trmi t jt lzny zarow d u ptłg d
rozpoczeiWydri, jk i d wybrj frmy płtsci i jest kazdorazowo wskazywany w e-mailu z 
potwierdzeniem Rezerwacji lub w widoku “Szczegoły Rrwji” w Aplikacji mobilnej.  

7. Jezeli w okresie waznosci Rezerwacji, o ktorym mowa powyzej, liczonym od momentu zaakceptowania 
Rrwji pr Klit gdi  § 3, łkwit lznosc wynikajaca z Rezerwacji nie zostanie 
ui, t ipł Rrwj jt ulw. W tkim prypdku Oprtr i pi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletow na wybrane Wydarzenie lub brak 
biletow w wybranej przez niego pierwotnie cenie.  

8. Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujacych przypadkach:  
1. a)  wczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletow na dane Wydarzenie na wniosek 

Organizatora,  
2. b)  istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktor i tły pł.  

9. W przypadku wyboru Vouchera wartosciowego i koniecznosi dpłty kr wznosci Rezerwacji 
okreslany jest dla innej niz Voucher wartosiwy frmy płtsci.  

10. Dane osobowe Klienta sa przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy Biletow lub Towarow; 
zawarcie umowy z Klientem nastepuj w mmi płty płj kwoty naleznosci wynikajacej z 
Rezerwacji.  

11. W prypdku wybru pji prlwu bkwg płtsc moze byc dokonana jedynie na numer 
rhuku bkwg wky w ptwirdiu Rrwji prłj  dr pty lktrij
Klienta wskazany zgodni  § 3 ut. 1 lit. d).  



12. Operator przyjmuje przelewy w walucie PLN.
13. W prypdku płtsi w ij wlui lub płtsci w PLN z rachunku prowadzonego przez bank poza 

Polska Klient powinien wybrac opcje pdiłu ktow przelewu zagranicznego/walutowego taka, aby 
pł kwt lznosi tł kiegowana na rachunku Operatora.  

14. Jezeli Klient przeleje srodki w zwiazku z Rezerwacja w sposob inny niz okreslony w ust. 11,12 i 13, 
Operator zwroci je na rachunek nadawcy–Klienta odejmujac od kwoty przelewu koszt realizacji takiej 
płtsci pobierany przez bank Operatora.  

15. W przypadku wykorzystania Vouchera wartosiwg bilty.pl d dki płtsci za Rezerwacje,
kod waznego Vouchera wartosciowego Klient podaje w odpowiednim polu w Portalu dotyczacym 
płtsci Voucherem wartosciowym.  

§ 6 Udił Oob zaszczepionych w Wydarzeniach  

1. W przypadku wybranych Wydarzen Operator moze zadac od Klienta okreslenia w trakcie dokonywania 
Rezerwacji, ktore z Biletow beda przeznaczone dla Osob zaszczepionych, a informacja o tym znajdzie 
sie na Bilecie.  

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 wykorzystywane sa przez Operatora i Organizatora do 
przestrzegania limitow uczestnictwa w Wydarzeniach ustanowionych zgodnie z Rozporzadzeniem.  

3. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz kazda z osob pługujaca sie Biletem dla Osoby 
pij (Bilty wk pr Klit gdi  § 3 ut. 1 lit. ) bedi muił prd wtepem 
na Wydarzenie okazac zaswidi pi w § 1 ust. 8.  

4. W prypdku, kidy b pługujaca sie Biletem dla Osoby zaszczepionej (Bilety wskazane przez 
Klit gdi  § 3 ut. 1 lit. ) i kze przy wstepie na Wydarzenie zaswidi pig w § 1
ust. 8 wydanego dla siebie, osoba taka nie bedi mgł utiyc w Wydarzeniu, a Klient nie bedzie 
mił prw d zadania zwrotu srodkow za niewykorzystany Bilet, a Operator zwolniony jest z 
jakiejkolwiek odpowiedzialnosi  tg tytułu.  

§ 7 Frmy i wruki dtri Biltow, Voucherow i Towarow  

1. Dostepne sa nastepujace formy dostawy:  
1. a)  dla Blankietow Biletowych: za posrditwm prtr ptwg pryłka rejestrowana

oraz za posrednictwem podmiotu swiadczag uługi pryłk kurirkih,  
2. b)  dla Biletow PDF i Voucherow: poczta elektroniczna na adres poczty wskazany przez Klienta 

gdi  § 3 ut. 1 lit. d). Jzeli Klient posiada Aplikacje mobilna, to Bilety sa rowniez 
dostepne w Aplikacji mobilnej.  

2. Blankiety Biletowe i Towary dostarczane sa tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
3. Dostepne formy dostarczania Biletow na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sa w 

trakcie dokonywania Rezerwacji.  
4. Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletow i Towarow gdi  § 3 ust. 1 lit. g).  
5. Terminy dostarczenia, z zastrzezeniem ust. 6, sa nastepujace:  

1. a)  w przypadku Blankietow Biletowych i Towarow dostarczanych za posrednictwem operatora 
pocztowego: minimum 3 a maksimum 14 dni roboczych,  

2. b)  w przypadku Blankietow Biletowych i Towarow dostarczanych za posrednictwem podmiotu 
swiadczag uługi pryłk kurirkih: miimum 1  mkimum 2 di rb,  

3. c)  w przypadku Biletow PDF i Voucherow dostarczanych poczta elektroniczna lub Biletow w 
Aplikacji mobilnej: maksimum 1 dzien roboczy 
d mmtu trymi płj kwty wyikjaj  Rrwji gdi  § 5.  

6. Jezli w piiWydri tł dd trzenie, ze Bilety nie sa dostarczane przed okreslona 
data, terminy, o ktorych mowa wyzej liczone sa od tej daty.  

7. W przypadku Biletow PDF Oprtr prył  dr pty lktrij wky pr Klit
gdi  § 3 ut. 1 lit. d) plik  Biltm PDF. W prypdku prblmow z otrzymaniem wiadomosci, 
status rezerwacji oraz wydruk biletow elektronicznych jest mozliwy pod adresem 
https://biletyna.pl/order/status.  

8. Klient po otrzymaniu Biletow zobowiazany jest sprawdzic poprawnosc danych wydrukowanych na 
Bilth  dymi pdymi pd Rrwji gdi  § 3.  

9. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w trakcie sprawdzania, o ktorym 
mowa powyzej powinny byc gł Oprtrwi gdi  § 10.  

10. W prypdku idpłii bwiazku weryfikacji danych, opisanego w ust. 8 i 9 oraz stwierdzenia 
wadliwosci danych widniejacych na Bilecie, wstep na Wydarzenie moze byc niemozliwy, za co 
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.  

§ 8 OdwłWydri i wrty Biltow  

1. Zwroty Biletow mozliwe sa jedynie w przypadku:  
1. a)  dwłiWydarzenia albo  



2. b) zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny Wydarzenia albo
3. c)  ittj miy kłdu rtytow Wydarzenia.  

2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletow nie sa mozliwe.  
3. Do zakupu Biletow online nie ma zastosowania uprawnienie do odstapienia od umowy bez podania 

przyczyny wynikaja  rt. 27 UPK, lbwim jt  wyłaczone moca art. 38 pkt 12 UPK  
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b, Operator informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletow albo 

utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie.  
5. Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez Operatora w 

informacji o zmianie Wydarzenia.  
6. Brak decyzji Klienta, o ktorej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany jest jako 

akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.  
7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku o ktorym mowa w ust. 1 lit. b, gdy Klient 

dkł wybru wrtu Biltow, Operator Portalu dokona zwrotu naleznosi Klitwi iwłi, i
poniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposob w jki Klit płił Rrwje.  

§ 9 OWydri  

1. W ramach Portalu oraz w Aplikacji mobilnej udostepniona jest funkcjonalnosc umozliwiajaca Klientowi 
dokonanie oceny realizacji umowy jak i satysfakcji z Wydarzenia, na ktor kupił Bilt.  

2. W celu umozliwienia dokonania oceny, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Operator po zakonczonym 
Wydriu wyył d Klit jdrw drga e-mail lub udostepnia poprzez funkcjonalnosc 
Aplikacji mobilnej stosowna ankiete dla wyrazenia oceny.  

3. Operator publikuje tresc wyrazonej opinii wraz z pseudonimem nadanym przez Klienta na Portalu w 
czesci Recenzje.  

4. Dokonujac oceny Wydarzenia Klient wyraza zgode sie na jej rozpowszechnianie oraz zapewnia, ze
zamieszone przez niego tresci nie naruszaja dobr i praw osob trzecich i nie sa sprzeczne z prawem. 
Klient wyraza takze zgode na ewentualne opracowanie lub zmiane tresci zamieszczonych w ankiecie 
przez Operatora.  

5. W przypadku, gdy Klient, inna osoba lub podmiot uzna, iz tresc dostepna w Portalu narusza ich prawa, 
dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosc, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, 
tajemnice chroniona prawem, powinien poinformowac  tym iwłi Oprtr,  Oprtr Prtlu
po powzieiu ifrmji  ptjlym ruiu, pdjmuj iwł krki mjace na celu 
usuniecie z Portalu tresci bedacych przyczyna naruszenia.  

6. Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane przez Klientow lub inne osoby tresci 
pod warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie ust. 5 powyzej.  

§ 10 Rklmj  

1. Wszelkie reklamacje Klienta powinny byc prł  dr pty lktrij office@galitsyna-
show.com, ppr frmulr “Ktkt” w plikji mbilj lub  dr krpdyjy Oprtr.  

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni robyh i prył dpwid na 
reklamacje droga mailowa, na adres Klienta, z ktorg wył tł rklmj.  

3. Jesli reklamacja nie jest zwia  Oprtrm, Prtlm lub jg diłim  dtyy Orgitr,
Operator przekazuje taka reklamacje iwłi d Orgitr,  ym ifrmuj Klit.  

4. W przypadkach, o ktoryh mw ut. 3 lub pwdwyh iła wyzsza, termin rozpatrzenia reklamacji 
opisany w ust. 2 powyzej moze byc wydłuzony i zalezy d Orgitr,   wydłuzeniu czasu 
rptrywi rklmji Klit ti iwłi pwidmiy pr Oprtr.  

5. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beda 
dokonywane w terminie okreslym w § 8 ut. 7.  

6. W prypdku gtywg rptri rklmji pr Oprtr, Klitwi pryługuj prw d
skorzystania z pozasadowych sposobow rozwiazywania sporow. Szczegołw ifrmj dtyace 
mozliwosci skorzystania z tej formy rozwiazywania sporow znajduja sie na stronie Urzedu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.  

7. Klient w celu polubownego rozwiazania sporu moze takz łzyc skarge za posrednictwem platformy 
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .  

8. Wszelkie spory zwia  uługmi swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu beda w pierwszej 
kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojda do porozumienia spor poddany 
zostanie rozstrzygnieciu przez sad powszechny.  

§ 11 Ptwii dtyace Towarow  

1. Operator zobowiazuje sie do dostarczenia Towarow bez wad.  



2. Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w zakresie
Towarow w ciagu 14 dni od dnia dorei pryłki  Twrm,  trzeniem ust. 3.  

3. Prawo, o ktorym mowa powyzej nie dotyczy Towarow bedacych nagraniami dwiekowymi lub 
wizualnymi, ktoryh pkwi hr tł twrt p dtriu, gdi  rt. 38 pkt 9 UPK.  

4. Klient bedacy konsumentem moze odstapic od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia 
Oprtrwi wyłg pta lub poczta elektroniczna do:FUNDACJA “SUPPORT U”ul. Wojciecha 
Zywnego 23/82, 02-701 Warszawa, e-mail: office@galitsyna-show.com  

5. Wzor formularza odstapienia od umowy, o ktorym mowa wyzej dostepny jest w Portalu, ale nie 
skorzystanie z tego wzoru nie wywołuj gtywyh kutkow dla Klienta, w szczegolnosi i wpływ
na skutecznosc odstapienia.  

6. Dla zachowania terminu do odstapii d umwy wytry, by Klit wyłł swiadczenie dotyczace 
wyki pryługujag mu prw prd upływm trminu do odstapienia od umowy.  

7. W przypadku odstapienia od umowy Operator zwraca Klientowi wszystkie otrzymane srodki dotyczace 
tej umowy, w tym koszty dostarczenia Towarow (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z 
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtany wykły pob dostarczenia 
frwy pr Oprtr), iwłi,  w kzdym przypadku nie poniej niz 14 dni od dnia, w 
ktorym Oprtr tł pifrmwi  dyji Klit  wykiu prw dtapienia od umowy. 

8. Oprtr dk wrtu płtsci przy uzyiu tg mg pbu płtsi, jki tł wybry pr
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyranie wskaze inny sposob zwrotu.  

9. Klient w kazdym przypadku nie ponosi zdyh płt w zwiazku ze zwrotem srodkow w zwiazku z 
odstapieniem od umowy.  

10. Operator moze wstrzymac sie  wrtm płtsci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu 
dtri pr Klit dwdu jj dłi, w lznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi 
wczesniej.  

11. Klit dył lub prkuj r d bilty.pl p.  ..  dr ul. Ksciuszki 23, 05-082 Blizne 
Jasinkig, iwłi,  w kzdym razie nie poniej niz 14 dni od dnia, w ktorym pifrmwł
Operatora o odstapieniu od umowy.  

12. Termin, o ktorym mowa w ust. 11 jest zachowany, jezeli Klient odesl r prd upływm trmiu 14 dni. 
13. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy Operatorowi. 
14. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz był
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.  

§ 12 Wruki i wymgi thi dl swidi uług  

1. D prwidłwg kryti  Prtlu ibedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek 
itrtwyh gdyh  tdrdm HTML5  właczona bługa JavaScript oraz SSL.  

2. D prwidłwg diłi plikji mbilj ibedny jest smartfon z systemem Android od wersji 7.1 
lub iOS od wersji 11.0.  

3. W przypadku Wydarzen online na zywo niezbed jt płii wymgn z ust. 1 powyzej oraz : 
1. a)  Płaczenie szerokopasmowe o predkosci minimalnej 5 Mbps (5 megabitow na sekunde lub 

wiekszej)  
2. b)  Pamiec RAM: minimum 4 GB, karta graficzna: co najmniej 64 MB pamieci wideo, karta 

dwiekowa: co najmniej 16-bitowa.  

§ 13 Ptł ptwii  

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosi  tytułu kod pwdwyh diłimi lub ihimi
Klienta lub innych osob, w szczegolnosci za korzystanie przez nich z Portalu w sposob niezgodny z 
obowiazujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.  

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosi wb Klit  diłi Orgitrow, w szczegolnosci za 
dwł lub ponione Wydarzenia, z zastrzezeniem postanowien § 8.  

3. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wstepu na Wydarzenie.  
4. Bilet na Wydarzenia online na zywo nie uprawnia do dostepu do zarejestrowanego nagrania z 

Wydarzenia.  

§ 14 Ohr dyh bwyh - polityka prywatnosci  

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator –FUNDACJA “SUPPORT U” z siedziba w 
Warszawie, ul. Wojciecha Zywnego 23/82, 02-701 Warszawa, wpisana do Rejestru Stowarzyszen,
iyh Orgiji płyh i wdwyh, Fudji, Publiyh kłdow Opiki drwtj,
KRS 0000978915, REGON: 522388514, NIP: 5213973864  

2. Klient moze sie skontaktowac z administratorem danych poprzez e-mail na adres: manager@galitsyna-
show.com.  



3. Klient moze zazadac dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesc sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.  

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja anonimizacji. 
5. Okres przechowywania danych ustala sie gdi  lm uług.  
6. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz dostawy 

Biletow, Voucherow i Towarow:  
1. a)  zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon, a w przypadku 

wyyłki Biltow lub Towarow poczta lub kurierem takze ulice, numer domu, numer mieszkania, 
kod pocztowy i miasto; w przypadku Aplikacji mobilnej dodatkowo identyfikator urzadzenia  

2. b)  przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO, a po zrealizowaniu umowy dane sa przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c w 
zwiazku z art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o 
rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
Ordynacja podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO w celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub reklamacji oraz w 
celach analitycznych i statystycznych,  

3. c)  W prypdku, gdy Rrwj ptł ipł, Klit wyrza zgode na 
przetwarzanie danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do 
zakonczenia procesu reklamacyjnego,  

4. d)  W prypdku wyyłki Biltow lub Towarow poczta lub kurierem, niezbedne dla wykonania 
umowy jest powierzenie przetwarzania danych operatorowi pocztowemu lub firmie kurierskiej,  

5. e)  W przypadku dokonywi płty ppr płtsci internetowe, niezbedne dla wykonania 
umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu swiadczag uługi
kptji płtsi krtmi płtiymi i/lub prlwow internetowych.  

6. f)  W prypdku dwłiWydri lub pdiłu Wydri ibedne dla wykonania 
umowy jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie imie, nazwisko, e-mail, telefon dla 
kontaktu droga email, SMS lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletow albo 
utrzymaniu ich waznosi  miiWydri gdi  ptwiimi § 7.  

7. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu jednorazowej oceny Wydarzenia: 
1. a)  zakres przetwarzanych danych obejmuje e-mail podany przy dokonywaniu Rezerwacji, 

pseudonim jaki okreslił Klit pd dkywi y Wydri r dr IP  ktorego 
wył e.  

2. b)  podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez Operatora 
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO  

3. c)  opinia wraz z pseudonimem Klienta i bez jego adresu e-mail ani adresu IP jest publikowana 
na Portalu przez okres 5 lat.  

4. d)  Operator nie przekazuje Organizatorom danych identyfikujacych Klientow, ktorzy wyrazili 
opinie o wydarzeniu w ankiecie.  

8. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMS i e-mail do 
rezerwacji:  

1. a)  zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu 
komorkowego Klienta  

2. b)  podstawa prawna przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na 
otrzymanie SMS-ow z powiadomieniami:  

1. Bilet PDF jest gotowy do pobrania,  
2. ptwirdi dki płtsci,  
3. przypomnienie 24 h przed Wydarzeniem  
4. dwłiWydri  

9. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w zwiazku bezpieczenstwem epidemicznym  
1. a)  zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu 

komorkowego Klienta.  
2. b)  podstawa prawna przetwarzania danych wykonanie zadania realizowanego w interesie 

publicznym - zapewnienie bezpieczenstwa epidemicznego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, 
w oparciu o Wytyczne dla organizatorow imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii 
wirusa SARS-CoV-2 w Polsce przygotowanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego, Ministertw Rwju r Głownego Inspektora Sanitarnego. Celem 
prtwri jt ułtwii łuzbom sanitarnym dochodzenia epidemiologicznego na 
wypadek wykrycia, ze osoba zakaz brł udił w dym wydriu.  

3. c)  dane przetwarzane sa przez okres 2 tygodni od daty Wydarzenia.  
4. d)  Operator, na zadanie uzasadnione podejrzeniem zagrozenia bezpieczenstwa 

epidemicznego, moze przekazac dane osobowe bezposrdi Głownemu Inspektoratowi 
Sanitarnemu lub za posrednictwem Organizatora. Dane te umozliwia łtwy ktkt 
uczestnikami wydarzenia po jego zakonczeniu.  

10. Klient ma prawo wniesc skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez Operatora do organu 
nadzorczego:  



Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie 

https://uodo.gov.pl/  

§ 15 Wruki i wymgi w kri bpinstwa epidemicznego  

1. Wejscie na Wydarzenie jest rownoznaczne z oswiadczeniem posiadacza Biletu, z wdług jg
najlepszej wiedzy, nie jest osoba zakazona oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem 
epidemiologicznym.  

2. Posiadacz Biletu, przed wejsciem na Wydarzenie ma obowiazek samodzielnego wyposazenia sie w 
mtriły hry bitj, w golnosci maseczki i srodki do dezynfekcji rak.  

____________________________________ Imie i nazwisko konsumenta(-ow)  

____________________________________ 

____________________________________ Adres konsumenta(-ow)  

Oswiadczenie 
o odstapiiu d umwy wrtj  dlgłsc lub poza lokalem przedsiebiorstwa  

– Ja/My* ____________________________________________________ niniejszym informuje/informujemy* o 
moim/naszym* odstapieniu od  

- umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy* ________________________________________________________  

- umowy dostawy nastepujacych rzeczy* ________________________________________________________ - 
umwy  dił plgjacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujaj uługi*  

____________________________________________________________________________________ – Data 
zawarcia umowy1/odbioru2* _ _ . _ _ . _ _ _ _  

__________________________________________ Podpis konsumenta(-ow)  

* Niepotrzebne skreslic. 
1 podac, jezli umw dtyył swidi uług 2 podac, jezli umw dtyył kupu twru  

 


